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'LUGAR Jardln mfantll Coflnanmado Raices
TEMA: Socializacion buzdn familias

ASISTENTES: Madres, Pa'd_reg y/ 0 cuidadores

ORDEN DEL DIA:

v" Saludo y bienvenida.
v" Reflexion sobre - : : :
v"importancia de [a participacién familiar,
v" Socializacion del buzdn de sugerencias.
v Presentacion de material informativo.
v Explicacion de los canales de comunicacion mstltumonal. .
v Espacio para preguntas y aportes :
v Clerrey compromisos S

v S

| DESARROLLO

Siendo las 7:00 a.m., se dio inicio a {a jornada con un saiudo de bienvenida a las familias
asistentes, agradeciendo su participacion y compromiso con los procesos desarrollados en
el Jardin Infantil Raices.

Durante el encuentro se destacd la importancia de mantener una comunicacion
permanente entre las familias y la institucién, reconociendo que fa participacion actava
contribuye al bienestar, desarrollo y atencién integral de los nifios y nifias. B

Posteriormente, se realizd la socializacién del buzén de sugerencias, explicando que este
mecanismo permite a fas familias expresar de manera respetuosa sus opiniones,
recomendaciones, inquietudes, reconocimientos, peticiones o sntuacmnes que consideren
importantes para el fortalecimiento del servicio. :
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Se presentd una ficha informativa disefiada para orientar a las familias sobre el uso adecuado
del buzén, indicando su ubicacién, finalidad y procedimiento para depositar ios formatos -
diligenciados. Se aclaré que los aportes pueden realizarse de manera ldentlflcada ) anomma
garantizando la confidencialidad de la informacién suministrada.

Asimismeo, se explicod que las solicitudes recibidas seran revisadas periédicamente por el
equipo responsable, quienes realizaran el respectivo analisis, seguimiento y gestion segun los
lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Integracion Social.

Como complemento, se recordd a las familias que también cuentan con canales virtuales de
comunicacion para presentar sugerencias, felicitaciones o inquietudes cuando no sea posible
hacerlo de manera presencial.

Las familias participaron activamente realizando preguntas relacionadas con {os tiempos de
respuesta y el manejo de la informacidn, Ias cuaies fueron atendidas opoﬂunamente por el
equtpo pedagoglco

NOTA IMPORTANTE‘

Ademas del buzén de sugerencias - f|ssco las familias del jardin raices pueden hacer uso del
correq eiectronlco este medio digital permlte que las familias expresen de manera oportuna sus
opiniones, inquietudes, agradecimientos o propuestas, superando las barreras del tiempo y del
espacio fl'sico.coordinacion.raices@acéptaelcambio.orq

COMPROMISOS

Mantener activo el buzdn de sugerencias.

Promover el uso de la ficha publicitaria como medio informativo.
Realizar seguimiento a las solicitudes recibidas.-

Socializar resultados y acciones de mejora con ia comunidad.
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"] Fecha de Ejecucién

CONVOCA‘E’ORIA Se propone una nueva reunlon para e] dla S
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ELABORO:; Dayanna Elizabeth Gamba Chavez auxiliar de atencién a la primera infancia
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